Teilnahmebedingungen flr den kemper BusinesscClub
1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fur den KEMPER BusinessClub. Der KEMPER BusinessClub wird ihnen von der
KEMPER GmbH, Von-Siemens Str. 20, 48691 Vreden zur Verfligung gestellt.

2. Teilnahme am KEMPER BusinessClub

2.1 Am KEMPER BusinessClub kann jeder Handler teilnehmen, der sich hierfur direkt bei KEMPER registriert hat. Zur
Registrierung berechtigt ist jede natirliche Person, die das 18. Lebensjahr vollendet hat sowie Personenvereinigungen und
juristische Personen. Die Registrierung kann online oder offline durch Ausfiillen des Registrierungsformulars und dessen
Ubersendung an KEMPER oder durch telefonische Registrierung erfolgen.

2.2 Sobald der Teilnehmer sich registriert hat, richtet KEMPER fiir ihn ein BusinessClub-Konto ein. Mit Registrierung und
Einrichtung eines Kontos kommt der Vertrag zwischen dem Teilnehmer und KEMPER zustande und es beginnt fur den
Teilnehmer die Teilnahme im KEMPER BusinessClub.

2.3 Die Teilnahme am KEMPER BusinessClub ist kostenlos.

2.4 Spatestens bei Einlésung der gesammelten BusinessClub-Punkte hat der Teilnehmer korrekte und aktuelle Daten
anzugeben. Teilen Sie Anderungen Ihrer bei der Anmeldung angegebenen Daten bitte der KEMPER GmbH telefonisch,
schriftlich oder Giber unsere Internet-Seite www.kemper.eu schnellstméglich mit.

2.5 Nach Erhalt der Teilnehmerkarte unterzeichnet der Empfanger diese unverziglich in dem dafiir vorgesehenen
Unterschriftsfeld. Die Karte ist nicht Ubertragbar und bleibt Eigentum von KEMPER.

2.6 KEMPER kann die Registrierung eines Teilnehmers ohne Begriindung ablehnen.
3. Sammeln von BusinessClub-Punkten

3.1 Mit der Teilnahme am KEMPER BusinessClub erhalt der Teilnehmer die Mdglichkeit BusinessClub-Punkte zu sammein.
Die gesammelten BusinessClub-Punkte werden dem jeweiligen KEMPER BusinessClub-Konto gutgeschrieben.

3.2 Zur Erfassung der BusinssClub-Punkte muss der Teilnehmer bei jeder Bestellung seine Kundennummer, die auf der
Teilnehmerkarte aufgefuhrt ist, unaufgefordert den Vertriebsmitarbeitern nennen. Nach Rechnungsstellung ist eine Erfassung
der Kundennummer und damit eine Gutschrift von BusinessClub-Punkte nicht mehr méglich.

3.3 BusinessClub-Punkte kénnen nur bei KEMPER selbst gesammelt werden.

3.4 Nach Abschluss der mit KEMPER BusinessClub-Punkten begunstigten Transaktion werden dem Teilnehmer die
BusinessClub-Punkte erst gutgeschrieben, wenn die Bestellung vollstandig bezahlt wurde. Erst dann kann der Teilnehmer
Uber die Pramienpunkte endgiiltig verfligen. BusinessClub-Punkte kénnen storniert werden, wenn der Teilnehmer diese AGB
verletzt oder die Voraussetzungen zum Erhalt der BusinessClub-Punkte nicht vorliegen. Des Weiteren behélt sich KEMPER
eine Stornierung vor, wenn die Transaktion, aufgrund derer der Teilnehmer BusinessClub-Punkte erhalten hat, wieder
rickgéangig gemacht wird.

3.5 Die Verwendung von BusinessClub-Punkten ist nur im Rahmen des KEMPER BusinessClub mdglich.

3.6 Die gesammelten BusinessClub-Punkte haben wéhrend der Dauer der Teilnahme am KEMPER BusinessClub eine
Gultigkeit von zwei Jahren ab endgtiltiger Gutschrift. Bei Nichteinldsung von KEMPER BusinessClub-Punkten verfallen diese
nach Ablauf von 24 Monaten nach endgltiger Gutschrift.
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3.7 Bestandteil des KEMPER BusinessClub ist die Zusendung von Werbeinformationen zum KEMPER BusinessClub und zu
Produkten von KEMPER. Der Teilnehmer kann der Zusendung von Werbung von KEMPER gesondert durch eine E-Mail an
mail(at)kemper.eu oder postalisch kiindigen.

4. Einldsung von BusinessClub-Punkten.

4.1 Die gesammelten BusinessClub-Punkte kdnnen nur im KEMPER BusinessClub auf www.kemper.eu in Pramien eingeldst
werden.

4.2 Der Teilnehmer kann die BusinessClub-Punkte erst einldsen, wenn er gentigend endgultig freigeschaltete BusinessClub
-Punkte fur die von ihm gewdhlte Pramie gesammelt hat. Eingeldst werden immer die zuerst endgultig gutgeschriebenen
KEMPER BusinessClub-Punkte.

4.3 Die Summe der fur eine Pramie einzuldsenden BusinessClub-Punkte kann sich &ndern.
4.4 Pramien kénnen nur innerhalb Europas versandt werden.

4.5 Eine einmal eingeldste Préamie kann nicht in BusinessClub-Punkte zurtick oder in eine andere Pramie umgetauscht
werden.

5. Zugriff auf das BusinessClub Konto

5.1 Hat sich der Teilnehmer online auf der KEMPER Website registriert, kann er auf sein BusinessClub-Konto zugreifen,
nachdem er sich durch seine Kundennummer und sein Passwort identifiziert hat.

5.2 Der Teilnehmer ist verpflichtet, Passwort und Usernamen sowie die Teilnehmerkarte sorgfaltig aufzubewahren und vor
dem Zugriff unbefugter Dritter zu schitzen. Das Passwort kann vom Teilnehmer jederzeit gedndert werden. Samtliche
autorisierten und nichtautorisierten Verfiigungen, die mit dem Passwort des Teilnehmers oder seiner Teilnehmerkarte
durchgefiihrt werden, gelten als solche des registrierten Teilnehmers.

5.3 Jeder Teilnehmer kann seinen Kontostand tiber die KEMPER Website abfragen.
6. Gewahrleistung fur mangelhafte Pramien

Weist die gelieferte Pramie einen von KEMPER zu vertretenden Mangel auf, leistet KEMPER im Rahmen der einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen Gewahr. In einem solchen Falle kann der Teilnehmer als Nacherfiillung nach seiner Wahl die
Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. KEMPER kann die gewahlte Art der
Nacherfillung verweigern, wenn sie nur unter unverhaltnismaiig hohen Kosten mdoglich ist.Schlagt eine Nachbesserung
seitens KEMPER zweimal fehl oder verweigert KEMPER beide Arten der Nacherfullung oder erbringt KEMPER die
Nacherflllung nicht innerhalb der vom Teilnehmer gesetzten angemessenen Frist, stehen dem Teilnehmer die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte (Minderung, Rucktritt, Aufwendungs- oder Schadensersatz) zu.

7. Kindigung und Beendigung des KEMPER BusinessClub

7.1 Eine Kiindigung durch KEMPER ist nur unter Einhaltung einer angemessenen Frist mdglich, es sei denn, die Kiindigung
erfolgt aus wichtigem Grund. Die Kiindigung erfolgt schriftlich. Sie sind verpflichtet, die KEMPER BusinessClub-Karte bei
Ablauf der Kiindigungsfrist unbrauchbar zu machen, im Fall der Kiindigung aus wichtigem Grund bereits bei Zugang der
Kundigung.

7.2 Sie kénnen die Teilnahme am KEMPER BusinessClub jederzeit ohne Einhaltung einer Frist durch schriftliche Mitteilung
(per E-Mail oder Post) an KEMPER beenden.

7.3 KEMPER behalt sich vor, den KEMPER BusinessClub unter Einhaltung einer angemessenen Frist, bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes auch ohne Einhaltung einer solchen Frist, unter angemessener Wahrung lhrer Belange einzustellen, zu
erganzen oder zu verandern.

8. Anderungen der Teilnahmebedingungen
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KEMPER behalt sich ferner vor, diese allgemeinen Teilnahmebedingungen zu &ndern oder zu ergéanzen, soweit dies im
Interesse einer einfachen und sicheren Abwicklung und insbesondere zur Verhinderung von Missbréuchen erforderlich ist.
Anderungen werden lhnen vorab schriftlich unter Ihrer zuletzt bekannten Anschrift mitgeteilt. Eine Anderung gilt vom
Teilnehmer genehmigt, wenn er nach Ablauf eines Monats nach Mitteilung der Anderung weiterhin KEMPER BusinessClub
-Punkte sammelt. Akzeptiert der Teilnehmer die neuen Teilnahmebedingungen gemafl dem Vorstehenden nicht, gilt dies als
Kindigung des KEMPER BusinessClub durch den Teilnehmer. Hierauf weist KEMPER den Teilnehmer bei der Zusendung
der neuen Teilnahmebedingungen noch einmal besonders hin.

9. Gerichtsstand, Geltung deutschen Rechtes
9.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

9.2 Ist der Teilnehmer Kaufmann, ist Gerichtsstand Ahaus. Ebenso wird Ahaus als Gerichtsstand vereinbart fir den Fall, dass
der Teilnehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat. Dies gilt auch, wenn der Teilnehmer nach
Registrierung seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt oder dieser zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

10. Datenschutz, Nutzung der personenbezogenen Daten des Teilnehmers

10.1 Wenn Sie am KEMPER BusinessClub teilnehmen, wird lhr voller Name, Ihre vollsténdige Anschrift und bei einer
Online-Anmeldung lhre E-Mail-Adresse benétigt (Stammdaten), um ein BusinessClub-Konto fir Sie zu eréffnen. Diese
Stammdaten sind erst zur Einlésung der KEMPER BusinessClub-Punkte notwendig und werden dann direkt bei KEMPER
gespeichert. Wenn Sie BusinessClub-Punkte sammeln, werden nur die Daten tbermittelt und erfasst, die unbedingt
notwendig sind, um Ihnen die BusinessClub-Punkte auf Ihrem Konto gutzuschreiben (Transaktionsdaten). Transaktionsdaten
sind lhre Mitgliedsnummer bzw. Teilnehmerkennung, die Anzahl der BusinessClub-Punkte, der getatigte Umsatz, das
Buchungsdatum. Die Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten (Stamm- und Transaktionsdaten) werden zur
Durchfihrung des KEMPER BusinessClubs verwendet. Ohne Ihr Einversténdnis werden lhre personenbezogenen Daten
inshesondere nicht an Dritte Ubermittelt.

10.2 Werbung und Marktforschung: Der Teilnehmer erklart sich damit einverstanden, dass die gespeicherten Stamm- und
Transaktionsdaten, sowie die freiwilligen Angaben zu Zwecken der Marktforschung sowie zur individuellen Erstellung und
Versendung ausgewahlter Informationen per Post und e-Mail genutzt werden.Diese Einverstandniserklarung kann jederzeit
gegeniiber KEMPER, mail(at)kemper.eu, widerrufen werden. Auch nach dem Widerruf kann man weiterhin am KEMPER

BusinessClub teilnehmen, eine tber die Verwaltung des KEMPER BusinessClub hinausgehender Verwendung der
personenbezogenen Daten ist dann in jedem Fall ausgeschlossen.

11. Widerruf

11.1 Der Teilnehmer kann seine Registrierung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Abschluss dieses Vertrags. Zur Wahrung der Frist genugt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: KEMPER GmbH, Von- Siemens Str. 20, 48691 Vreden,
E-Mail: mail(at)kemper.eu

11.2 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn KEMPER mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher
Zustimmung des Teilnehmers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Teilnehmer diese selbst veranlasst hat (z.
B. durch Nutzung des KEMPER BusinessClub).
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